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ABSTRACT 
Image is a crucial asset for an organization that must be continuously built and maintained. A good image 

not only attracts consumers to choose a product or service but also improves customer satisfaction with the 

organization. Based on preliminary research, it was discovered that the image of PGRI Schools in Bogor Regency 

is relatively suboptimal. Therefore, research is needed to obtain information on variables related to improving 

service quality. The purpose of this study is to identify strategies and methods for improving organizational image 

by examining the influence of personality, servant leadership, organizational culture, and service quality. This 

study uses path analysis to determine the influence between the variables studied and the SITOREM method for 

indicator analysis to obtain optimal solutions for improving organizational image. 

 

ABSTRAK 
Citra merupakan salah satu aset penting bagi organisasi yang selayaknya harus terus menerus dibangun dan 

dipelihara. Citra yang baik, bukan hanya untuk menarik konsumen dalam memilih produk atau jasa, melainkan juga 

dapat memperbaiki sikap kepuasan pelanggan terhadap organisasi. Berdasarkan riset pendahuluan, diketahui bahwa 

Citra Persekolahan PGRI di Kabupaten Bogor relatif belum optimal. Oleh karena itu diperlukan penelitian guna 

mendapat informasi variabel-variabel terkait dengan peningkatan Kualitas Layanan. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk menemukan strategi dan cara peningkatan citra organisasi dengan cara melakukan penelitian pengaruh antara 

variabel kepribadian, kepemimpinan melayani, budaya organisasi dan kualitas layanan. Penelitian ini menggunakan 

metode analisis jalur (path analysis) untuk mengetahui pengaruh antar variabel yang diteliti dan metode SITOREM 

untuk analisis indikator guna memperoleh solusi optimal dalam upaya peningkatan citra organisasi 

 

Kata kunci: Kepribadian, Kepemimpinan Melayani Budaya Organisasi, Kualitas Layanan, Citra Organisasi, 

Analisis SITOREM.  

 

PENDAHULUAN 
Citra organisasi menunjukkan eksistensi 

sebuah organisasi di mata publik, yaitu 

mencerminkan pandangan masyarakat terhadap 

organisasi yang terbentuk dalam jangka waktu yang 

panjang. Pencitraan yang positif terbentuk melalui 

interaksi konsisten antara nilai, perilaku, dan 

komunikasi organisasi kepada publik. Menurut 

Lievens (2007), citra organisasi merupakan kesan 

global yang terbentuk di benak publik berdasarkan 

pengalaman, komunikasi, dan simbol yang 

diasosiasikan dengan organisasi. Sementara itu, Rho, 

Yun, dan Lee (2015) menegaskan bahwa citra 

organisasi yang baik mampu memperkuat identifikasi 

individu terhadap organisasi dan mendorong perilaku 

positif yang mendukung pencapaian tujuan bersama. 

Dengan demikian, pencitraan yang dikelola dengan 

baik akan memberikan dampak signifikan terhadap 

kepercayaan publik dan efektivitas organisasi secara 

keseluruhan. 

Pada dasarnya semua organisasi menginginkan 

citranya bernilai positif atau baik di mata masyarakat 

atau publik, karena ini akan dapat meningkatkan 

profitabilitas, pertumbuhan dan eksistensinya 

organisasi itu sendiri. Jika citra organisasi di mata 

masyarakat atau publik sangat buruk, maka 

profitabilitas, pertumbuhan organisasi tidak dapat 

ditingkatkan. Oleh karena itu citra organisasi perlu 

dibentuk ke arah positif. Pembentukan citra bertujuan 

untuk mengevaluasi kebijaksanaan dan memperbaiki 

kesalahpahaman. Pembentukan citra positif suatu 

organisasi berkaitan erat dengan persepsi, sikap 

(pendirian), dan opini masyarakat terhadap 

organisasi. 

Berdasarkan survei pendahuluan yang 

dilakukan melalui penyebaran angket kepada 30 

orang stakeholder persekolahan Sekolah Menengah 

Kejuruan (SMK) PGRI di Kabupaten Bogor, 

diperoleh data bahwa : 1). Terdapat 35,5% responden 

belum puas atas Kesan Pertama (Primary 

Impression), 2). Terdapat 42,7% responden belum 
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puas atas Keakraban (Familiarity), 3) Terdapat 

37,8% responden belum puas atas Persepsi 

(Perception), 4). Terdapat 41,5% responden belum 

puas atas Preferensi (Preference), dan 5). Terdapat 

45,8% responden belum puas atas Posisi (Position). 

Hasil survei diatas menunjukkan bahwa citra 

organisasi pada persekolahan Sekolah Menengah 

Kejuruan (SMK) PGRI di Kabupaten Bogor masih 

perlu ditingkatkan dan mengingat bahwa citra 

organisasi merupakan unsur penting terkait dengan 

kepuasan layanan pendidikan, maka Citra Organisasi 

ini menarik untuk diteliti.  

Tujuan penelitian adalah untuk menghasilkan 

Strategi dan Cara dalam meningkatkan Citra 

Organisasi, yaitu dengan cara melakukan penguatan 

variabel bebas yang berpengaruh positif terhadap 

Citra Organisasi. Variabel tersebut adalah 

Kepribadian, Kepemimpinan Melayani, Budaya 

Organisasi, dan Kualitas Layanan. Solusi optimal 

yang ditemukan ini selanjutnya digunakan sebagai 

rekomendasi kepada pihak terkait yaitu guru, kepala 

sekolah, pengawas sekolah, lembaga penyelenggara 

sekolah dan dinas pendidikan. 

Menggunakan kajian teori dapat di temukan 

beberapa variabel yang diduga berpengaruh positif 

terhadap peningkatan citra organisasi, dari teori yang 

disampaikan Wasesa & Macnamara (2010), 

Soemirat & Ardianto (2007), Vos dan Schoemaker 

(2006), Oliver, (2007), dan Kim dan Lee, 2010) dapat 

disintesiskan bahwa Citra  Organisasi  adalah 

pendapat dan pola pikir publik terhadap institusi 

yang terbentuk setelah melalui proses persepsi dan 

tersimpan di dalam benak public. Adapun indikator 

nya adalah sebagai berikut:  1). Kesan Pertama 

(Primary Impression), 2). Keakraban (Familiarity), 

3) Persepsi (Perception), 4). Preferensi (Preference), 

dan 5). Posisi (Position) 

Menurut Gibson, et al (2016), Robbins dan 

Judge (2016), Luthans (2017), Hellriegel dan Slocum 

(2016), Richard M. Ryckman (2016), dan 

Schermerhorn et al (2017) maka dapat disintesiskan 

bahwa kepribadian adalah kecenderungan dalam diri 

seseorang untuk menjelaskan karakteristik pola-pola 

perilakunya yang konsisten dengan indikator yaitu: 1) 

Conscientiousness,2) Extraversion, 3) Agreeableness, 

4) neuroticism, dan 5) openness to experience  

Menurut Dierendonck, (2011), Parris, dan 

Peachey, J.W (2013), Stone, et al, (2004), Spears 

(2010), dan Sendjaya, S. (2008) disintesiskan 

bahwa kepemimpinan melayani adalah Perilaku 

pemimpin yang berawal dari perasaan dan komitmen 

untuk melakukan pelayanan secara sadar, 

mengarahkan individu, mengutamakan kepentingan 

orang lain, aspirasi, harmonis, dan berkarakter baik 

untuk membangunan kesejahteraan dan kebaikan 

bersama. Indikator Kepemimpinan Melayani adalah 

sebagai berikut: 1) Perilaku Kerendahan hati 

(Humility), 2) Perilaku Belas kasih (Compassion), 3) 

Perilaku Akuntabilitas (Accountability), 4) 

Keberanian (Courage), 5) Perilaku Integritas 

(Integrity), dan 6) Perilaku Mendengar (Listening). 

Selanjutnya menurut Robbins, S. P., & 

Judge, T. (2018), Schein, E. H. (2017), J.L. 

Gibson, J.M. Ivancevich, J.M. Donnelly, Jr., R. 

Konopaske. (2012), Balaji, M. S., Jiang, Y., 

Singh, G., & Jha, S. (2020), Joseph, O. O., & 

Kibera, F. (2019), Haryono, S. (2013), dan 

Buchanan, D. A., & Huczynski, A. A. (2019) 
disintesiskan bahwa budaya organisasi adalah suatu 

nilai-nilai dan norma yang dibentuk dan diterapkan 

oleh organisasi yang harus dipatuhi oleh pegawai dan 

pimpinan dalam organisasi guna membentuk karakter 

pegawai dalam bersikap dan berperilaku sehari-hari 

dalam mengerjakan tugas dan fungsi masing-masing 

guna mencapai tujuan organisasi. Adapun indikator 

budaya organisasi adalah sebagai berikut: 1) inovasi 

dalam bekerja, 2) berorientasi pada hasil pekerjaan, 

3) berorientasi pada tim, 4) pemberdayaan sumber 

daya manusia dalam organisasi, 5) konsisten pada 

aturan yang telah ditetapkan, dan 6) adaptasi terhadap 

adanya perubahan. 

Menurut Kotler(2000), Baines, Fill, & Page 

(2011),  Supranto (2005), Tjiptono (2005), Wyckof 

(2002), Hardiansyah (2011), Rambat & Hamdani 

(2016), dan Usmara (2003) disintesiskan bahwa 

Kualitas Layanan (Service Quality) adalah Persepsi 

pelanggan terhadap perbandingan antara pemenuhan 

kebutuhan dan keinginan serta ketepatan 

penyampaiannya untuk mengimbangi harapan 

pelanggan yang berkaitan erat dengan mutu produk, 

jasa, dan sumber daya manusia. Indikator Kualitas 

Layanan (Service Quality) adalah sebagai berikut : 

1) Kemampuan untuk memberikan pelayanan sesuai 

dengan yang dijanjikan secara akurat dan terpercaya 

(Reliabilit)y, 2) Penyampaian informasi yang jelas 

(Responsiveness), 3) Perasaan percaya kepada 

lembaga (Assurance), 4) Berupaya memahami 

keinginan konsumen (Empathy), dan 5)  Penampilan 

dan kemampuan sarana dan prasarana fisik Lembaga 

(Tangibles) 

 

Citra organisasi merupakan elemen penting 
yang menentukan bagaimana publik memandang 

dan menilai eksistensi suatu lembaga dalam 

jangka panjang. Citra yang positif bukan hanya 

mencerminkan reputasi, tetapi juga menjadi 

modal sosial yang memperkuat kepercayaan dan 

legitimasi organisasi di mata masyarakat. Citra 

terbentuk melalui konsistensi komunikasi, 

perilaku, dan simbol-simbol yang mencerminkan 

nilai-nilai internal organisasi. Dalam konteks 

yang semakin kompetitif dan transparan, 
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penelitian tentang citra organisasi menjadi urgen 

karena persepsi publik kini tidak hanya dibangun 

melalui pengalaman langsung, melainkan juga 

melalui eksposur digital dan media sosial yang 

sangat memengaruhi reputasi. 

Citra organisasi yang baik mampu 

memperkuat keterikatan psikologis individu 

terhadap organisasinya. Citra yang positif akan 

meningkatkan motivasi kerja, loyalitas, serta 

perilaku ekstra peran karyawan yang berdampak 

langsung pada efektivitas organisasi. Oleh 

karena itu, penelitian mengenai citra organisasi 

penting dilakukan untuk memahami faktor-

faktor pembentuknya, seperti komunikasi publik, 

budaya organisasi, dan perilaku etis, sekaligus 

mengembangkan model konseptual yang 

menjelaskan hubungan antara identitas 

organisasi, persepsi publik, dan kinerja 

kelembagaan di era digital yang dinamis. 
Kebaharuan dari penelitian ini adalah 

dihasilkan Strategi dalam meningkatkan Citra 

Organisasi, yaitu dengan cara melakukan penguatan 

variabel bebas yang berpengaruh positif terhadap 

Citra Organisasi. Variabel tersebut adalah 

Kepribadian, Kepemimpinan Melayani, Budaya 

Organisasi, dan Kualitas Layanan. Selanjutnya 

dihasilkan Cara untuk menjalankan strategi 

meningkatkan Citra organisasi, yakni dengan 

memperbaiki indikator yang masih lemah dan 

mempertahankan/mengembangkan indikator yang 

sudah baik. Menggunakan analisis SITOREM, Solusi 

optimal yang ditemukan ini selanjutnya digunakan 

sebagai rekomendasi kepada pihak terkait yaitu guru, 

kepala sekolah, pengawas sekolah, lembaga 

penyelenggara sekolah dan dinas pendidikan. 

 
 

METODE PENELITIAN 
Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode survei dengan pendekatan uji analisa jalur 

(path analysis) untuk menguji hipotesis statistik dan 

metode SITOREM untuk analisis indikator guna 

menetapkan solusi optimal dalam peningkatan Citra 

Organisasi.  

Penelitian dilaksanakan pada guru tetap 

yayasan (GTY) Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) 

Persekolahan PGRI di Kabupaten Bogor dengan 

populasi guru berjumlah 289 orang, dengan sampel 

sebanyak 168 guru dihitung dengan menggunakan 

rumus Slovin. 

Selanjutnya dilakukan analisis indikator 

dengan menggunakan Metode SITOREM 

(Hardhienata, 2017) untuk menentukan urutan 

prioritas perbaikan indikator sebagai rekomendasi 

kepada pihak terkait yang merupakan hasil dari 

penelitian ini. Dalam penetepan urutan prioritas 

penanganan indikator, SITOREM menggunakan tiga 

kriteria, yaitu (1) kekuatan hubungan antar variabel 

yang diperoleh dari uji hipotesis, (2) urutan prioritas 

penanganan indikator hasil penilaian dari ekspert, 

dan (3) nilai indikator yang diperoleh dari 

perhitungan data yang diperoleh dari jawaban 

responden penelitian. 

 
Gambar 1. Konstelasi Penelitian 

X1  :   Kepribadian    

X2   :   Kepemimpinan Melayani  

X3  :   Budaya Organisasi  

X4  :   Kualitas Layanan 

Y  :   Citra Organisasi 

 

1) βy1  :  Pengaruh langsung Kepribadian  (X1) 

terhadap Citra Organisasi (Y). 

2) βy2 : Pengaruh langsung Kepemimpinan 

Melayani (X2) terhadap Citra Organisasi 

(Y). 

3) βy3 : Pengaruh langsung Budaya Organisasi 

(X3) terhadap Citra Organisasi (Y). 

4) βy4 : Pengaruh langsung Kualitas Layanan 

(X4) terhadap Citra Organisasi (Y). 

5) βy14  : Pengaruh langsung Kepribadian (X1) 

terhadap Kualitas Layanan (X4). 

6) βy24  : Pengaruh langsung Kepemimpinan 

Melayani (X2) terhadap terhadap 

Kualitas Layanan (X4). 

7) βy34 :  Pengaruh langsung Budaya Organisasi 

(X3)  terhadap Kualitas Layanan (X4)  

8) β14y : Pengaruh tidak langsung Kepribadian 

(X1) terhadap Citra Organisasi (Y) 

melalui Kualitas Layanan (X4). 

9) β24y :   Pengaruh tidak langsung Kepemimpinan 

Melayani (X2) terhadap Citra Organisasi 

(Y) melalui Kualitas Layanan (X4). 

10) β34y :  Pengaruh langsung Budaya Organisasi 

(X3) terhadap Citra Organisasi (Y) 

melalui Kualitas Layanan (X4). 
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HASIL & PEMBAHASAN 
1. Statistik Deskriptif 

Berdasarkan hasil analisis deskripsi statistik 

untuk variabel penelitian dapat diungkapkan tentang 

gejala pemusatan data seperti tercantum dalam tabel 

berikut ini: 

Tabel 1. Statistik deskriptif 

 

Tabel 1 memperlihatkan ringkasan statistik 

untuk lima variabel penelitian: Kepribadian, 

Kepemimpinan Melayani, Budaya Organisasi, 

Kualitas Layanan, dan Citra Organisasi. Nilai rata-

rata tertinggi terdapat pada variabel Citra Organisasi 

(126,75), sedangkan yang terendah pada 

Kepemimpinan Melayani (121,05). Rentang skor 

antarvariabel cukup besar, menandakan adanya 

variasi jawaban responden. Nilai standar deviasi yang 

berkisar antara 16 hingga 24 menunjukkan sebaran 

data yang moderat. Selain itu, nilai skewness dan 

kurtosis mendekati nol, yang berarti distribusi data 

relatif normal. Secara keseluruhan, data tiap variabel 

menunjukkan pola yang stabil dan dapat digunakan 

untuk analisis lanjutan. 

 

2. Uji Normalitas 

Berdasarkan hasil perhitungan secara 

keseluruhan uji normalitas galat dalam penelitian ini 

dapat dilihat pada rangkuman pada tabel berikut 

Tabel 2. Uji Normalitas Galat Baku Taksiran 
 

Galat 

Taksiran 
n Lhitung 

Ltabel  
Keputusan 

α = 0,05 α = 0,01 

y – Ŷ1 168 0.003 0.065 0.075 Normal 

y – Ŷ2 168 0.002 0.065 0.075 Normal 

y – Ŷ3 168 0.007 0.065 0.075 Normal 

y – Ŷ4 168 0.006 0.065 0.075 Normal 

X4 – X1 168 0.001 0.065 0.075 Normal 

X4 – X2 168 0.004 0.065 0.075 Normal 

X4 – X3 168 0.002 0.065 0.075 Normal 
Persyaratan distribusi Normal  : Lhitung < Ltabel 

 

Tabel 2 menunjukkan hasil uji normalitas 

galat baku taksiran untuk memastikan bahwa data 

residual pada setiap persamaan regresi berdistribusi 

normal. Berdasarkan hasil perhitungan, seluruh nilai 

Lhitung berada jauh di bawah Ltabel baik pada taraf 

signifikansi α = 0,05 maupun α = 0,01. Nilai Lhitung 

berkisar antara 0,001 hingga 0,007, sedangkan Ltabel 

pada α = 0,05 sebesar 0,065 dan pada α = 0,01 

sebesar 0,075. Karena seluruh nilai Lhitung < Ltabel, 

maka semua persamaan—baik antara variabel terikat 

(Y) dengan variabel prediktor (Ŷ₁–Ŷ₄) maupun 

antarvariabel bebas (X₄ dengan X₁, X₂, X₃)—

dinyatakan berdistribusi normal. Dengan demikian, 

dapat disimpulkan bahwa asumsi normalitas 

terpenuhi dan data layak digunakan untuk analisis 

regresi lanjutan. 

 

3. Uji Homogenitas 

Berdasarkan hasil perhitungan secara 

keseluruhan uji normalitas galat dalam penelitian ini 

dapat dilihat pada rangkuman pada tabel berikut : 

Tabel 3. Rangkuman Uji Homogenitas Varians data 
 

Pengelompokan X2
hitung 

X2
tabel 

Kesimpulan 
α = 0,05 

y atas dasar X1 3710.50 6132.59 Homogen 

y atas dasar X2 4469.28 7288.01 Homogen 

y atas dasar X3 4912.17 7288.01 Homogen 

y atas dasar X4 3714.91 6132.59 Homogen 

X4 atas dasar X1 3823.33 7288.01 Homogen 

X4 atas dasar X2 4592.84 8451.28 Homogen 

X4 atas dasar X3 4613.17 6192.48 Homogen 

Persyaratan populasi homogen χ2 hitung < χ2 tabel 

 

Tabel 3 menyajikan hasil uji homogenitas 

varians antar kelompok data penelitian. Berdasarkan 

hasil perhitungan, seluruh nilai χ²hitung lebih kecil 

daripada χ²tabel pada taraf signifikansi α = 0,05. 

Nilai χ²hitung berkisar antara 3.710,50 hingga 

4.613,17, sedangkan χ²tabel berada pada rentang 

6.132,59 hingga 8.451,28. Kondisi ini menunjukkan 

bahwa semua kelompok data, baik hubungan antara 

variabel terikat (Y) terhadap variabel bebas (X₁–X₄) 

maupun hubungan antarvariabel bebas (X₄ terhadap 

X₁, X₂, X₃), memiliki varians yang seragam. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa 

populasi penelitian bersifat homogen, sehingga 

memenuhi salah satu asumsi dasar dalam analisis 

regresi dan uji inferensial selanjutnya. 

 

4. Uji Model Regeresi 

Hasil perhitungan secara keseluruhan 

model regresi dalam penelitian ini dapat dilihat pada 

rangkuman pada tabel berikut : 

Tabel 4. Model Regresi 

Model 

Hubungan 
Model Regresi 

Hasil Uji 

Signifikansi 

y atas x1 ŷ = 59,508 + 0,645X1 Sig 

y atas x2 ŷ = 54,744 + 0,523X2 Sig 
y atas x3 ŷ = 58,693 + 0,533X3 Sig 
y atas x4 ŷ = 69,508 + 0,645X1 Sig 
x4 atas x1 ŷ = 72,423 + 0,447X2 Sig 
x4 atas x2 ŷ = 72,122 + 0,382X3 Sig 
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Model 

Hubungan 
Model Regresi 

Hasil Uji 

Signifikansi 

x4 atas x3 ŷ = 56,152 + 0,577X5 Sig 
y atas x1  

melalui x4 
ŷ = 56,77 + 0,40X2 + 

0,36X5 
Sig 

y atas x2  
melalui x4 

ŷ = 44,12 + 0,37X1 + 
0,43X4 

Sig 

y atas x3  

melalui x4 

ŷ = 51,45 + 0,44X2 + 

0,30X4 
Sig 

 

Tabel 4 menampilkan hasil analisis model 

regresi yang menggambarkan hubungan langsung 

maupun tidak langsung antarvariabel penelitian. 

Seluruh model menunjukkan hasil uji signifikansi 

(Sig), yang berarti setiap persamaan regresi memiliki 

pengaruh yang nyata secara statistik. Hubungan 

langsung antara variabel dependen (Y) dengan 

masing-masing variabel independen (X₁–X₄) 

menghasilkan koefisien regresi positif, yang 

menunjukkan bahwa peningkatan pada variabel 

kepribadian, kepemimpinan melayani, budaya 

organisasi, dan kualitas layanan diikuti oleh 

peningkatan citra organisasi. 

Selain itu, model regresi yang melibatkan 

variabel intervening (X₄ – kualitas layanan) 

memperlihatkan bahwa pengaruh tidak langsung juga 

signifikan. Misalnya, pengaruh kepribadian (X₁) 

terhadap citra organisasi (Y) melalui kualitas layanan 

(X₄) ditunjukkan oleh persamaan ŷ = 56,77 + 0,40X₂ 

+ 0,36X₅, yang menandakan kontribusi simultan 

antarvariabel. Secara umum, seluruh model regresi 

menunjukkan bahwa variabel-variabel bebas dan 

intervening berperan penting dalam membentuk 

citra organisasi, baik melalui pengaruh langsung 

maupun melalui mediasi kualitas layanan. Dengan 

demikian, hasil ini memperkuat dugaan bahwa 

peningkatan aspek personal, kepemimpinan, budaya, 

dan layanan secara terpadu akan meningkatkan citra 

organisasi secara signifikan. 

 

5. Uji Signifikansi Model Regresi 

Hasil perhitungan secara keseluruhan uji linearitas 

model regresi dalam penelitian ini dapat dilihat pada 

rangkuman pada tabel  berikut : 

Tabel 5. Rangkuman Hasil Uji Signifikansi Model 

Regresi (Uji F) 

Model 

Hubungan 
Sig α  

Hasil Uji 

Signifikansi 

y atas x1 0,000b 0,005 Signifikan 

y atas x2 0,000b 0,005 Signifikan 

y atas x3 0,000b 0,005 Signifikan 

y atas x4 0,000b 0,005 Signifikan 

x4 atas x1 0,000b 0,005 Signifikan 

x4 atas x2 0,000b 0,005 Signifikan 

x4 atas x3 0,000b 0,005 Signifikan 

y atas x1 0,000b 0,005 Signifikan 

Model 

Hubungan 
Sig α  

Hasil Uji 

Signifikansi 

melalui x4 

y atas x2 

melalui x4 
0,000b 0,005 Signifikan 

y atas x3 

melalui x4 
0,000b 0,005 Signifikan 

Syarat Signifikan :  Sig <  α 

 

Tabel 5 menyajikan rangkuman hasil uji 

signifikansi model regresi (uji F) yang digunakan 

untuk menguji pengaruh simultan variabel bebas 

terhadap variabel terikat, baik secara langsung 

maupun melalui variabel intervening. Berdasarkan 

hasil pengujian, seluruh nilai Sig = 0,000b yang lebih 

kecil dari nilai α = 0,005, sehingga seluruh model 

dinyatakan signifikan secara statistik. Hal ini 

menunjukkan bahwa masing-masing model regresi 

memiliki kemampuan yang kuat dalam menjelaskan 

variasi perubahan pada variabel dependen. 

Dengan demikian, hubungan antara 

kepribadian, kepemimpinan melayani, budaya 

organisasi, dan kualitas layanan terhadap citra 

organisasi, baik secara langsung maupun melalui 

mediasi kualitas layanan, semuanya terbukti 

signifikan. Hasil ini menegaskan bahwa keempat 

variabel bebas dan variabel intervening secara 

bersama-sama berperan penting dalam membentuk 

dan meningkatkan citra organisasi, serta memenuhi 

syarat kelayakan model regresi untuk analisis 

lanjutan. 

 

6. Uji Linearitas 

Hasil perhitungan secara keseluruhan uji linearitas 

model regresi dalam penelitian ini dapat dilihat pada 

rangkuman pada tabel  berikut : 

Tabel 6. Rangkuman Hasil Uji Linearitas Model 

Regresi (Uji t) 

Model 

Hubungan 
Sig  α 

Hasil Uji Pola 

Linearitas 

y atas x1 0,000 0,005 Linier 

y atas x2 0,000 0,005 Linier 

y atas x3 0,000 0,005 Linier 

y atas x4 0,000 0,005 Linier 

x4 atas x1 0,000 0,005 Linier 

x4 atas x2 0,000 0,005 Linier 

x4 atas x3 0,000 0,005 Linier 

y atas x1 

melalui x4 
0,000 0,005 Linier 

y atas x2 

melalui x4 
0,000 0,005 Linier 

y atas x3 

melalui x4 
0,000 0,005 Linier 

Syarat Linier :  Sig <  α 
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Tabel 6 menampilkan hasil uji linearitas 

model regresi (uji t) yang bertujuan untuk 

memastikan bahwa hubungan antara variabel 

bebas, variabel intervening, dan variabel terikat 

bersifat linear. Berdasarkan hasil pengujian, 

seluruh model menunjukkan nilai Sig = 0,000, 

yang lebih kecil dari nilai α = 0,005, sehingga 

dapat disimpulkan bahwa seluruh hubungan 

regresi bersifat linear. 

Hasil ini mengindikasikan bahwa 

peningkatan pada setiap variabel bebas—

kepribadian, kepemimpinan melayani, budaya 

organisasi, dan kualitas layanan—akan diikuti 

oleh peningkatan yang searah pada citra 

organisasi. Begitu pula hubungan antarvariabel 

bebas dan variabel intervening menunjukkan 

pola yang konsisten dan proporsional. Dengan 

demikian, seluruh model regresi memenuhi 

asumsi linearitas, yang menjadi dasar penting 

bagi validitas analisis regresi berganda dan 

pengujian pengaruh langsung maupun tidak 

langsung antarvariabel dalam penelitian ini. 
7. Uji Multikolineritas 

Pengujian multikolinearitas bertujuan untuk 

mengetahui apakah model regresi ditemukan adanya 

korelasi antar variabel independent atau variable 

bebas. Pengujian menggunakan Uji Spearman. Efek 

dari multikolinearitas ini adalah menyebabkan 

tingginya variabel pada sampel. Hal tersebut berarti 

standar error besar, akibatnya ketika koefisien diuji, 

thitung akan bernilai kecil dari ttabel. Hasil perhitungan 

secara keseluruhan uji multikolineritas adalah 

sebagai berikut : 

 

Tabel 7. Rangkuman Uji Multikolineritas 

Variabel  

Bebas 
Tolerance VIF Kesimpulan 

Kepribadian 

(X1)  
0.225 4.449 

Ho diterima 
Tidak terdapat 

multikolinearitas 

Kepemim 
pinan 

Melayani 
(X2)  

0.213 4.692 
Ho diterima 
Tidak terdapat 

multikolinearitas 

Budaya  
Organisasi 

(X3)  

0.227 4.408 
Ho diterima 
Tidak terdapat 

multikolinearitas 

Kualitas  
Layanan 

(X4) 

0.203 5.803 
Ho diterima 
Tidak terdapat 

multikolinearitas 

Prasarat : H0  :     VIF < 10, tidak terdapat multikolinearitas 

H1 :     VIF > 10, terdapat multikolinearitas 

 

 

8. Uji Heteroskedasitas 

Pada penelitian ini, untuk menguji ada 

tidaknya    heterokedastisitas menggunakan Uji 

Glejser dimana jika nilai signifikan < 0,05 maka 

terjadi heterokedastisitas, jika sebaliknya nilai 

signifikansi ≥ 0,05 maka terjadi homokedastisitas. 

Hasil perhitungan secara keseluruhan uji 

heterokedasitas dalam penelitian ini dapat dilihat 

pada rangkuman pada tabel berikut : 

Tabel 8. Rangkuman Uji Heterokedasitas 

Variabel  

Bebas 
sig α Kesimpulan 

Kepribadian 

(X1)  
0,000 0,05 

Ho diterima 

Tidak terdapat 

heteroskedastisitas 

Kepemim 
pinan 

Melayani 
(X2)  

0,000 0,05 
Ho diterima 

Tidak terdapat 

heteroskedastisitas 

Budaya  
Organisasi 

(X3)  

0,000 0,05 
Ho diterima 

Tidak terdapat 

heteroskedastisitas 

Kualitas  

Layanan 
(X4) 

0,000 0,05 
Ho diterima 

Tidak terdapat 

heteroskedastisitas 

Prasarat : H0 : nilai signifikan < 0,05  maka tidak 

terdapat heterokedasitas. H1  : nilai signifikan ≥ 0,05  
maka terdapat heterokedasitas. 

 

9. Uji Analisis Jalur 

 
Gambar 2. Hasil Analisa Jalur (Path Analysis)  

Hipotesis 
Koefisien 

Jalur  
Uji Statistik 

Kesimpulan 

Kepribadian 

(X1) terhadap 

Citra Organisasi 

(Y) 

0.206 
H0 : βz1 ≤ 0 

H1 : βz1 > 0 

Berpengaruh  

Langsung 
Positip 

Kepemimpinan 

Melayani (X2) 

terhadap Citra 

Organisasi (Y) 

0.262 
H0 : βz2 ≤ 0 

H1 : βz2 > 0 

Berpengaruh  
Langsung 
Positip 
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Hipotesis 
Koefisien 

Jalur  
Uji Statistik 

Kesimpulan 

Budaya 

Organisasi (X3) 

terhadap Citra 

Organisasi (Y) 

0.218 
H0 : βz3 ≤ 0 

H1 : βz3 > 0 

Berpengaruh  
Langsung 

Positip 

Kualitas 

Layanan (X4) 

terhadap Citra 

Organisasi (Y) 

0.312 
H0 : βY ≤ 0 

H1 : βY > 0 

Berpengaruh  

Langsung 
Positip 

Kepribadian 

(X1) terhadap 

Kualitas 

Layanan (X4) 

0.335 
H0 : βz1 ≤ 0 

H1 : βz1 > 0 

Berpengaruh  
Langsung 

Positip 

Kepemimpinan 

Melayani (X2) 

terhadap 

Kualitas 

Layanan (X4) 

0.330 
H0 : βz2 ≤ 0 

H1 : βz2 > 0 

Berpengaruh  
Langsung 
Positip 

Budaya 

Organisasi (X3) 

terhadap 

Kualitas 

Layanan (X4) 

0.334 
H0 : βz3 ≤ 0 

H1 : βz3 > 0 

Berpengaruh  
Langsung 
Positip 

Kepribadian 

(X1) terhadap 

Citra Organisasi 

(Y) melalui 

Kualitas 

Layanan (X4) 

0.069 
H0 : βxY1 ≤ 0 

H1 : βxY1 > 0 

Berpengaruh  

Tidak 
Langsung 
Positip 

Kepemimpinan 

Melayani (X2) 

terhadap Citra 

Organisasi (Y) 

melalui 

Kualitas 

Layanan (X4) 

0.086 
H0 : βxY2 ≤ 0 

H1 : βxY2 > 0 

Berpengaruh  

Tidak 
Langsung 
Positip 

Budaya 

Organisasi (X3) 

terhadap Citra 

0.073 
H0 : βxY3 ≤ 0 

H1 : βxY3 > 0 

Berpengaruh  
Tidak 
Langsung 

Hipotesis 
Koefisien 

Jalur  
Uji Statistik 

Kesimpulan 

Organisasi (Y) 

melalui 

Kualitas 

Layanan (X4) 

Positip 

 

10.   Uji Pengaruh tidak langsung 

Uji pengaruh tidak langsung dipergunakan untuk 

menguji efektivitas variabel intervening yang 

menjadi perantara variabel bebas dan variabel terikat. 

Adapun hasil uji pengaruh tidak langsung adalah 

sebagai berikut : 

Tabel 10 Hipotesis Penelitian 

Pengaruh   

Tidak langsung 
Zhitung Ztabel Keputusan Kesimpulan 

Kepribadian (X1) 

terhadap Citra 

Organisasi (Y) 

melalui Kualitas 

Layanan (X4) 

5.860 1,966 
H0 ditolak 

H1 diterima 

terbukti 

memediasi 

Kepemimpinan 

Melayani (X2) 

terhadap Citra 

Organisasi (Y) 

melalui Kualitas 

Layanan (X4) 

4,978 1,966 
H0 ditolak 

H1 diterima 

terbukti 

memediasi 

Budaya Organisasi 

(X3) terhadap Citra 

Organisasi (Y) 

melalui Kualitas 

Layanan (X4) 

4,678 1,966 
H0 ditolak 

H1 diterima 

terbukti 

memediasi 

 

 

 

11. Solusi Optimal peningkatan Citra Organisasi 

Berdasarkan hasil uji hipotesis statistik, 

penetapan prioritas indikator, dan perhitungan nilai 

indikator yang telah diuraikan di atas, maka dapat 

dibuat rekapitulasi hasil penelitian yang merupakan 

solusi optimal dalam peningkatan Citra Organisasi 

seperti berikut ini : 
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Tabel 11. Analisis SITOREM 

Kepribadian (βy1 = 0,206) (rangk.IV) 

Indicator in Initial State Indicator after Weighting by Expert 
Indicator 

Value 

1 Agreeableness 1st Conscientiousness (23.17%) 3.88 

2 Conscientiousness,  2nd Extraversion (22.54%) 4.10 

3 Extraversion ,  3rd Agreeableness (20.96%) 4.00 

4 Neuroticism 4th Neuroticism (18.12%) 3.61 

5 Openness to experience 5th Openness to experience (15.21%) 3.60 

Kepemimpinan Melayani (βy2 = 0,262) (rangk.II) 

Indicator in Initial State Indicator after Weighting by Expert 
Indicator 

Value 

1 Accountability 1st Humility (26.67%) 3.57 

2 Compassion 2nd Compassion (25.07%) 4.02 

3 Courage 3rd Accountability (24.88%) 3.68 

4 Humility 4th Courage (23.38%) 3.74 

5 Integrity 5th Integrity (20.38%) 3.74 

6 Listening 6th Listening (18.18%) 3.74 

Budaya Organisasi (βy3 = 0,218) (rangk.III) 

Indicator in Initial State Indicator after Weighting by Expert 
Indicator 

Value 

1 Adaptasi terhadap adanya perubahan 1st Inovasi dalam bekerja (20.45%) 3.82 

2 Berorientasi pada hasil pekerjaan 2nd Berorientasi pada hasil pekerjaan (20.24%) 3.84 

3 Berorientasi pada tim 3rd Berorientasi pada tim (19.78%) 3.92 

4 Inovasi dalam bekerja 4th Pemberdayaan SDM dalam organisasi (17.04%) 4.14 

5 Konsisten pada aturan  5th Konsisten pada aturan (16.64%) 4.02 

6 Pemberdayaan SDM dalam organisasi 6th Adaptasi terhadap adanya perubahan (16.64%) 4.01 

Kualitas Layanan (βy4 = 0,312) (rank.I) 

Indicator in Initial State Indicator after Weighting by Expert 
Indicator 

Value 

1 Assurance 1st Reliability  (16.95%) 3.85 

2 Empathy 2nd Responsiveness (16.36%) 4.11 

3 Reliability 3rd Assurance (14.31%) 3.65 

4 Responsiveness 4th Empathy (13.78%) 4.03 

5 Tangibles 5th Tangibles (13.73%) 3.78 

Citra Organisasi 

Indicator in Initial State Indicator after Weighting by Expert 
Indicator 

Value 

1 Familiarity 1st Primary Impression (18.48%) 3.78 

2 Perception 2nd Familiarity (17.93%) 3.85 

3 Position 3rd Perception (16.77%) 4.10 

4 Preference 4th Preference (16.57%) 3.86 

5 Primary Impression 5th Position (16.37%) 3.76 
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Analysis SITOREM RESULT 

Priority order of indicator to be Strengthened 

1st Reliability  

2nd Assurance  

3rd Tangibles  

4th Humility  
5th Accountability  

6th Courage  

7th Integrity  

8th Listening  

9th Inovasi dalam bekerja  

10th Berorientasi pada hasil pekerjaan  

11th Berorientasi pada tim  

12th Conscientiousness 

13th Neuroticism  

14th Openness to experience  

15th Primary Impression  

16th Familiarity  

17th Preference  

18th Position  

Indicator remain to be maintained 

1. Responsiveness  

2. Empathy  

3. Compassion  

4. Pemberdayaan SDM dalam organisasi 

5. Konsisten pada aturan 

6. Adaptasi terhadap adanya perubahan 

7.     Extraversion 

8. Agreeableness 

9.    Perception 

 

Tabel 11 menyajikan hasil analisis SITOREM 

(Scientific Identification Theory to Conduct 

Operation Research in Education Management) yang 

digunakan untuk mengidentifikasi indikator prioritas 

perbaikan dan penguatan berdasarkan bobot penilaian 

ahli (expert weighting). Analisis ini menunjukkan 

urutan kontribusi indikator dari masing-masing 

variabel terhadap citra organisasi, baik berdasarkan 

keadaan awal maupun setelah pembobotan. Secara 

umum, keempat variabel bebas dan satu variabel 

terikat memiliki peran berbeda dalam membentuk 

model peningkatan citra organisasi, dengan nilai 

koefisien beta (β) menunjukkan tingkat pengaruh 

relatifnya. 

Pada variabel Kepribadian (βy₁ = 0,206; 

peringkat IV), indikator yang paling berpengaruh 

setelah pembobotan adalah Conscientiousness 

(23,17%; nilai 3,88), diikuti oleh Extraversion 

(22,54%; nilai 4,10), sedangkan Openness to 

experience menjadi indikator dengan kontribusi 

terendah (15,21%; nilai 3,60). Hal ini menegaskan 

pentingnya ketekunan dan tanggung jawab dalam 

membangun kepribadian profesional yang berdampak 

pada citra organisasi. 

Pada variabel Kepemimpinan Melayani (βy₂ = 

0,262; peringkat II), indikator Humility (kerendahan 

hati) menempati posisi tertinggi (26,67%; nilai 3,57), 

diikuti Compassion (25,07%; nilai 4,02) dan 

Accountability (24,88%; nilai 3,68). Artinya, 

pemimpin yang rendah hati, peduli, dan bertanggung 

jawab menjadi faktor dominan dalam memperkuat 

citra organisasi melalui gaya kepemimpinan yang 

melayani. 

Untuk Budaya Organisasi (βy₃ = 0,218; 

peringkat III), indikator utama setelah pembobotan 

adalah Inovasi dalam bekerja (20,45%; nilai 3,82) 

dan Berorientasi pada hasil pekerjaan (20,24%; nilai 

3,84), sedangkan Adaptasi terhadap perubahan 

menjadi indikator dengan bobot terendah (16,64%; 

nilai 4,01). Hasil ini menunjukkan bahwa budaya 

kerja inovatif dan produktif menjadi fondasi penting 

dalam memperkuat citra lembaga. 

Pada variabel Kualitas Layanan (βy₄ = 0,312; 

peringkat I), yang merupakan variabel paling 

dominan, indikator prioritas adalah Reliability 

(16,95%; nilai 3,85) dan Responsiveness (16,36%; 

nilai 4,11). Artinya, konsistensi dan ketanggapan 

dalam pelayanan menjadi faktor utama yang 

memperkuat persepsi positif publik terhadap 

organisasi. 

Sementara itu, pada variabel Citra Organisasi 

(Y), indikator tertinggi setelah pembobotan adalah 

Primary Impression (18,48%; nilai 3,78) dan 

Familiarity (17,93%; nilai 3,85), menandakan bahwa 

kesan pertama dan tingkat keakraban publik terhadap 

organisasi menjadi elemen kunci pembentukan citra 

yang positif. 

Secara keseluruhan, hasil analisis SITOREM 

menunjukkan bahwa Kualitas Layanan menjadi 

variabel dengan pengaruh paling kuat terhadap 

peningkatan Citra Organisasi, diikuti oleh 

Kepemimpinan Melayani, Budaya Organisasi, dan 

Kepribadian. Temuan ini memberikan arah strategis 

bahwa peningkatan mutu layanan dan kepemimpinan 

yang melayani merupakan langkah prioritas dalam 

strategi penguatan citra organisasi secara 

menyeluruh. 

 

KESIMPULAN & SARAN 

Berdasarkan hasil analisis, pembahasan hasil 

penelitian dan hipotesis yang telah diuji, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Penguatan Citra Organisasi dapat dilakukan 

dengan menggunakan strategi penguatan variabel 

yang berpengaruh positif terhadap Citra 

Organisasi.  

2. Variabel yang berpengaruh positif  terhadap Citra 

Organisasi adalah Kepribadian, Kepemimpinan 

Melayani, Budaya Organisasi dan Kualitas 
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Layanan. Hal tersebut teruji dari hasil Analisis 

variabel menggunakan metode Analisis Jalur 

(Path Analysis).  

3. Cara untuk menguatkan Citra Organisasi adalah 

dengan memperbaiki Indikator yang masih lemah 

dan mempertahankan indikator yang sudah baik 

dari setiap variabel penelitian. 

Berdasarkan kesimpulan penelitian di atas 

maka dapat ditarik implikasi dalam penelitian ini 

sebagai berikut : 

1. Jika Citra Organisasi ingin diperkuat maka 

diperlukan penguatan dari Kepribadian, 

Kepemimpinan Melayani dan Budaya Organisasi 

sebagai eksogenous variabel dengan Kualitas 

Layanan sebagai intervening variabel.  

2. Jika Kepribadian ingin dikembangkan maka 

diperlukan perbaikan indikator yang masih lemah, 

yakni: Conscientiousness, Neuroticism, dan 

Openness to experience serta mempertahankan 

atau mengembangkan indikator : Extraversion dan 

Agreeableness. 

3. Jika Kepemimpinan Melayani ingin 

dikembangkan maka diperlukan perbaikan dari 

indikator yang masih lemah yaitu, Humility, 

Accountability, Courage, Integrity, dan Listening, 

serta mempertahankan atau mengembangkan 

indikator : Compassion. 

4. Jika Budaya Organisasi ingin dikembangkan 

maka diperlukan perbaikan dari indikator yang 

masih lemah yaitu : Inovasi dalam bekerja, 

Berorientasi pada hasil pekerjaan, dan 

Berorientasi pada tim, serta mempertahankan atau 

mengembangkan indikator : Pemberdayaan SDM 

dalam organisasi, Konsisten pada aturan, dan 

Adaptasi terhadap adanya perubahan. 

5. Jika Kualitas Layanan ingin ditingkatkan maka 

diperlukan perbaikan dari indikator yang masih 

lemah yaitu Reliability, Assurance, dan Tangibles, 

serta mempertahankan atau mengembangkan 

indikator : Responsiveness dan Empathy. 

 

Saran atau rekomendasi yang dapat diberikan kepada 

pihak terkait adalah sebagai berikut : 

1. Kepala Sekolah perlu untuk meningkatkan Citra 

Organisasi dengan cara penguatan Kepribadian, 

Kepemimpinan Melayani, Budaya Organisasi dan 

Kualitas layanan. dengan memperbaiki : Primary 

Impression, Familiarity, Preference, dan Position 

serta dengan mempertahankan Perception. 

2. Kementrian Pendidikan Kebudayaan Riset dan 

Teknologi (kemdikbudristek) dan lembaga 

penyelenggara sekolah perlu untuk membina guru 

dalam peningkatan Citra Organisasi dengan 

memberikan arahan yang tepat untuk memperkuat 

penguatan Kepribadian, Kepemimpinan Melayani, 

Budaya Organisasi dan Kualitas Layanan sesuai 

dengan hasil penelitian ini. 
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